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Atipikus foglalkoztatas
Tavmunka

Elmélet

Tavmunkanak tekintjik a munkavégzésnek
azt a formajat, amikor a munkavallalé nem
a hagyomanyos munkahelyen, hanem attél
tavol végzi el rendszeresen napi munkajat,
melynek eredményét a kommunikaciés és
informdcidés technolégidk alkalmazasaval jut-
tatja el munkaaddjahoz.

A technikai feltételek biztositdsa meghatarozé
a tadvmunka kialakitdsdban. A szervezetnek
meg kell teremtenie a tdvmunka, vagy otthoni
munkavégzés lehet6ségét, az adatvédelmi,
biztonsagi szabdlyok szigord betartasaval.
Az informéaciés technoldgia fejlédésével,
a virtudlis héalézatok, videékonferencia lehe-
téségek, IP-technolégia elterjedésével a tav-
munka lehet6ségek kore is latvdnyosan béviil.

El6nySk - munkavallaldnak Kihivasok - munkavallalénak

Rugalmasabb, az élethelyzethez igazodo
munkaidd beosztds és szervezés, munka

és maganélet jobb 6sszehangolasa.
Nyugodtabb, ergonomikusabb munkavégzés
lehet8sége, ezaltal n6vekv6 hatékonysag.
CsoOkken az utazasra, ingdzasra forditott id6,
az utazasi koltség és az utazassal
kapcsolatos stressz.

Elény6k - munkaaddnak

Javitja az esélyegyenléséget.
Eredményorientdlt szemléletet kozvetit.
Rugalmas Iétszamgazdalkodast tesz
lehetdvé.

No6veli a munkavallaléi elégedettséget
és elkotelezettséget.

Javitja a munkaid6 kihaszndlast.

Javitja a munkéltatéi imdzst.

A szervezet vagy szervezeti egység
atalakitdsaval csokkenthet6k a munkahely
fenntartasdval kapcsolatos koltségek.
Kevesebb hidnyzas és kisebb fluktudcio.

“Magyarorszagi felmérések szerint a mun-
kavallalék 83%-a gondolja, hogy munkdajat
tavmunkaban is tudnd végezni.”

Tavmunka Projekt, 2004.

Gyakorlat

A Shell Hungary zRt. 1998-ban dolgozta ki
el6szér az otthoni munkavégzésre vonatko-
z6 folyamatait és irdnyelveit. Az igény az
Uj irodahazba valé koltozéssel keletkezett,
melynek kapcsan a véllalat felmérte és racio-
nalizalni kivdnta a munkahelyek fenntartdsa-
nak koéltségeit. Késébb egyre tobb kollégdnk
kapott lehet6séget, hogy regiondlis, globalis
munkakorben jaruljon hozzad a Shell Csoport
eredményeihez, a munkdjukat immdr ,virtuali-
san” |attak el. Célunk volt tovabba az is, hogy
noveljik vevdorientdcionkat azaltal, hogy

49-007-05_atipikus_a4_03_verzio _OK.indd 1

A fenntarthatésdg szempontjdbdl pedig
az utazas mell6zésével elérhetd kornyezeti
elény6k sem elhanyagolhatéak. Bar sokan tgy
vélik, hogy a tdvmunka elsésorban a hatranyos
helyzeti munkavallalék (kisgyermekes sziil6k,
csokkent munkaképességliek) helyzetét kony-
nyiti, a gyakorlatban az 6nallé munkavégzést
preferaldé dolgozék vannak tdbbségben
(programozok, forditdk, Gjsagirdk). A tav-
munkat minden tarsasdgnal mas és mas
formdban alakitjdk ki, szorosan igazodva az
lizleti célokhoz, szabdlyozdasi kérnyezethez,
munkafolyamatokhoz és egyéb mikodési
sajdtossdgokhoz. A bevezetés szakszer( terve-
zést igényel, a jovSbeni tdvmunkasok funkcio-
nalis vezetGin kivil tobb teriilet szakértjének

= A személyes emberi és szakmai kapcsolatok

gyengllése, elszigetel6dés veszélye.

HBLF A SOKSZINUSEGERT

(informatika, HR, jogi és adéligyi) egylittm(ik6-
dését is megkoveteli. A tdvmunka elterjedésének
legnagyobb kihivdsa a munka- és szervezeti
kultdrabanrejlik. AvezetSktobbsége személyesen
szereti utasitani a beosztottakat, szeret ralatni
a munkajukra, és a munkavallaldk is gyakran
igénylik a személyes ellenérzést. A tdvmunka
modell bevezetésének kritikus sikertényezgi:
megfeleld munkavégzési és kommunikacids
kultura, teljesitménymérés, munkaadé és munka-
vallalé kdzotti bizalom, adatbiztonsag, munkajogi
kérdések tisztazasa.

A tavmunkasok
aranya

= A munkahelyi informdcidkhoz valé hozzajutas

lehet8sége csokken.

= A kevésbé kiszamithaté munkaid6é beosztds
hidnyaban jelentkez6 stressz.

= Teljesitménykényszer esetén tllterheltség
jelentkezhet, a munka és a maganélet
hatarai elmosdédhatnak, csaladi
feszliltségek generalédhatnak.

Kihivasok - munkaadonak

= Magasabb IT-kéltségek, tdvmunkahelyek

létesitésének addiciondlis kdltségei (telefon-,

internet-haszndlat, fokozott adatbiztonsdg
kéltségei).

A kozvetlen vezetGi ellendérzés lehetdsége
csokken, vagy megsz{inik, emiatt a nem
megbizhaté dolgozék hatékonysdga romlik.

Tébb és pontosabb szervezési munkat igényel.

A tdvmunka tisztazatlan kérdései

Eszak-Eurépa 25%
Németorszag: 17%
Ausztria: 13%

(pl.: otthoni/ munkahelyi balesetek kezelése).

“Déri Tamds, a T&vmunka Szévetség szakmai alelnGke szerint a tavmunkasok aranya egyal-
taldn nem rekedt meg a 2-4 szdzalékon, digitdlis tdboruk ugyanis folyamatosan né, csak
éppen a kutatdk folyton a klasszikus 8 rds munka végzéssel egyenértékii tavmunkat

prébaljak beszamitani a statisztikdakba.”
HR Portal

k6zelebb kerilink célcsoportunkhoz (értéke-
sit6 munkako6rok), valamint munkavallaléink
érdekeit is figyelembe véve az Uzletet legjob-
ban szolgélé, flexibilis munkakorilményeket
alakitsunk ki és javitsuk a munka-maganélet
egyensuly megteremtésének feltételeit. Az
otthoni munkavégzés nagyon hatékony esz-
k6ze a kismamak megtartdsanak, a nék karri-
erfejlesztésének. A szabalyzat meghatarozza
a munkavégzéshez sziikséges infrastruktira
elemeit (laptop, mobiltelefon, ADSL, softpho-
ne), az otthoni munkavégzés biztonsdgi

»

szabdlyait és a vallalati tdmogatds mértékét.
Jelenleg kollégdink 15%-a dolgozik otthoni
munkavégzd statuszban, és munkavallaldink
50%-a rendelkezik rugalmas, otthoni munka-
végzésre alkalmas infrastrukturdval. Mindezt
aldtamasztja és fenntartja eqy sokszinliséget
és befogadast értékeld, bizalmon alapulé val-
lalati kultira és eredményorientdlt teljesit-
mény értékelési rendszer.
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Személyes tapasztalat

Dr. Bliimelné Csusz Klara, KPMG

»Ahol a tdvmunka megoldhaté, a munkaado és
az alkalmazott részére is el6ny6s megoldas.
Akiknek 6nallé szellemei terméket kell Iétre-
hozniuk, s maga atevékenységnemigénylitobb
ember kozvetlen egylttmiikodését, azok ese-
tében idedlis megolddsnak nevezném. Sokkal
jobb id6kihasznalds mellett lehet eredményes

Torvényi hattér

Magyarorszagon a 2004. évi XXVIII. térvény
a hagyomanyos munkaviszonyra épitve vezeti
be a Munka Térvénykényvébe a tavmunka-
végzés fogalmat, valamint tobb kapcsolédd
torvényt is modosit (személyi jovedelemado,
munkavédelem). Ez a szabdlyzds megfelel
a briisszeli tdvmunka keretmegallapoddsban
lefektetett irdnyelveknek. A tdvmunkavégzés-
rél a feleknek a munkaszerzédésben kell meg-

Tavmunkaban
végezhetd poziciok:

adatbazisfejlesztés, -programozds, adatfel-
dolgozas, -gy(jtés, -rogzités, adminisztracio,
design, arculattervezés, digitalizalas (audio,
kép, stb), értékesités, fejvaddszat, filmfeldol-
gozas, forditds, forgatokonyv irds, halézat
fejlesztés, kiadvanyszerkesztés, konyvelés,
korrektuira, lektoralds, kozvéleménykutatas,
mentor tevékenység, mérnoki munkak, ming-
ségellendrzés, piac- és egyéb kutatds, PR
tevékenység, publicisztika, rendszer analiza-
las, sajté-, hirdetésfigyelés, szakiras, szoft-
verfejlesztés, IT-support, help desk, szoveg-
feldolgozds, -leirds, -szerkesztés, tandcsadas
(adé, pu, jog, asztroldgiai stb.), tavfellgyelet,
tavoktatas, telefonos adatgydjtés, telemarke-
ting, telefoniligyelet, titkarnGi munka, t6zsdei
tevékenység, ligyfélszolgalat, ligyvitel, Gjsdg-
iras, webdesign, weblap tervezés, webprogra-
mozds, webmarketing.

Hasznos linkek:

www.bmik.hu/etavmunka/ (online oktatas)
www.tavmunka.lap.hu

www.szmm.gov.hu

www.tavmunka.org

Berzsenyi Marta, KPMG

»A tavmunka szamomra lehet6séged adott
arra, hogy megteremtsem a munka és magan-
élet egyensulyat az alatt az id6 alatt, amikor
a kisfiam még kicsi. A legnagyobb el6nye
szamomra, hogy bekapcsolédhattam a napi
munkavégzésbe, és felelGsségteljes, kihivast
jelentd feladatot kaptam, mely nem igényel
napi jelenlétet. A szervezet rugalmassaga és
bizalma még inkdbb megerdsitette az elko-

munkat végezni. Ugyanezt mondhatjuk az ada-
tok kezelésével kapcsolatos tevékenységekrdl.
A belsé szolgdltatok esetében, illetve a k6zés
feladatmegoldast igényl6 munkakoérékben a
tavmunka 4tmeneti megoldds lehet, mivel
az 6 sikerességiik nagyban fligg az él6, sze-
mélyes kapcsolatoktdl és a gyors és kézvetlen

allapodni, az altalanos feltételek mellett rog-
ziteni kell, hogy a munkavallalét tavmunkat
végz6 munkavallaléként foglalkoztatjak, vala-
mint a kapcsolattartds moédjat és feltételeit,
az esetlegesen sziikségesen és indokoltan
felmeriilt koltségek elszamoldsanak madjat.
Az elvégzend6 munka mennyiségének megha-
tarozasakor a munkaltaténak figyelembe kell
vennie az azonos, vagy hasonlé munkakoérben

telezettségemet a vdllalat irant. Az el6nyo6k
mellett szamomra hatrany, hogy a személyes
kapcsolatok fellazultak, nem tudok a csapat
minden kis rezdiilésérdl, a kollegdk szakmai
és személyes problémdirél vagy épp sikere-
ir6l. Ezaltal néha nehezebben megy atvinni a
dolgokat, csdkken az informaciédramlas haté-
konysaga.”

informdcié atadastél. A tdvmunka jé megoldas
a fiatal anyak visszatérésének elsé fazisaban,
amikor kialakul a csaldd és a munka k6zotti
egyensuly, és a szakmai kompetencia is nap-
rakész lehet révid idén beldl.”

foglalkoztatottak teljesitményét, a munka ter-
mészetét, az emberi szervezetre valé hata-
sat, az eqyén fizikai, szellemi adottsaqgait.
Jogi szempontbdél a munkavégzéshez, illetve
a kapcsolattartdshoz sziikséges eszkdzoket a
munkaltaté biztositja, de nem kizart a felek ez
irdnyud eltéré megallapodédsa (ez esetben ezt
régziteni kell a szerz6désben).

"2008-ban a tavmunka palydzatokon hdrom teriiletet tamogatott a kormany; ezek a bér- és
jarulék koltségek tamogatdsa, amihez 452 millio forint volt hozzarendelve, a masodik

az infrastruktdra kialakitasa, amire 89,5 millio forint jutott, harmadik pedig a képzések
tamogatdsa, amire pedig 16,6 millié forintot nyertek el a palyazok.”

Index

""Ma Magyarorszagon a munkavallalok 4-5 szazaléka dolgozik tdvmunkaban, ami jelent6sen
elmarad az EU 13-14 szazalékos atlagatdl. Cél, hogy ez az arany elérje a minimum

8-10 szazalékot.”
Index

"Heti egy nap otthoni munkdval alkalmazottanként koriilbeliil hisz szazalékkal lehetne
csOkkenteni az utazasbol adodé karosanyag-kibocsatast.”

Infovildg

"Az Orkényben megvaldsult tdvmunkahdz-mintaprojekt tapasztalatai azt mutatjak,
hogy tdvmunkdsonként évente 1 millié forint koltségcsékkenésre szamithat a munkaltato.”

Figyel6net

Referenciak:

Magyar Telekom (fenntarthatosag@telekom.hu)
Shell (HR-Shell-Hungary@shell.com)
KPMG (marta.berzsenyi®kpmg.hu)

A rendszer bevezetésének lépései:

Jelenlegi helyzet

felmérése
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Tavmunka modell

tervezése

Modell

bevezetése

Eredményesség,
elégedettség
mérése
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